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Funf Freunde des Erfolges
Schnittstellen durch Netzwerkorganisation

gestalten.

Zielgruppe Familie analysieren, Inklusion
verwirklichen.

Liele partizipativ klaren.
Auf Wirksamkeit im Prozess achten.

Neue Zugdnge entwickeln.

www stefan-naether.de ¢ FUNf Freunde des Erfolges < Folie 4



Inhalt

Netzwerk

Inklusion

Partizipation

Wirksamkeit

Zugang

Diskussion

Ausgangslage

13. Kinder- und Jugendbericht (Keupp, 2009):

+ZUr Forderung von gesundem Aufwachsen
stehen in der Bundesrepublik nebben den Eltern
unterschiedliche Systeme in der Verantwortung.
Die verteilte Verantwortung kann jedoch die
Versorgung an den Ubergdngen von einem
System zum anderen erschweren. Eine mdglichst
optimale Gestaltung dieser Ubergdnge ist daher
ein wichtiges Ziel".
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Netzwerkorganisation fur Familien
(Nather & Kuhnl, 2012)

= Organisationstform (...), die sich eher durch
kooperative als durch kompetitive und durch
relativ stabile Beziehungen zwischen rechtlich
selbststandigen, wirtschaftlich jedoch meist
abhdngigen Unternehmen auszeichnet (Bea &
Gobel, 1999, S. 368).

= Die Organisation starkt die Rollen jener, die
eine Zusammenarbeit fordern.

= Starkung der Kompetenzen der
Mitarbeiterinnen, um sie auf ein weniger
hierarchisches und strukturiertes Umfeld
vorzubereiten.
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Praxisbeispiel:
Psychologischer Fachdienst in
Kinderkrippen

= Verbindliche, vertraglich geregelte Kooperation
zwischen regionaler Erziehungsberatungsstelle
und Kinderkrippen in Betriebsirdgerschaft.

» RegelmaBige Anwesenheit einer
psychologischen Fachkraft in den Gruppen (5-10
Stunden / Monat).

» Elfernberatung und Elfernabende.

» Begleitung der Kinder mit besonderem
Hilfebedartf.
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Hilfen vernetzen

= Nefzwerken" als Aufgabe personell festlegen.
= Fortbildungen zum regionalen Hilfesystem.
» Regionale Netzwerkireffen.

» Regionale Fachkrafte einladen.

= Netzwerk Fruhe Hilfen und
Kooperationsnetzwerk Kinderschutz.

s Informationsmaterial bereit stellen.
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Informationsmaterial

Landeshauptstadt
Miinchen
Sozialreferat
Stadtjugendamt

\

Landeshauptstadt
Minchen
Sozialreferat
Stadtjugendamt

Reihe Erziehungsfragen

'5%25"

alreferg | » | %{{é

Stadtjugeny

Krisen und
psychische Erkrankungen

Bei mir zu Hause ist
vieles anders ...
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= ... eine durch Partnerschaft, Heirat
Inklusion oder Abstammung begrundete
Lebensgemeinschafte

Partizipation
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SJFamilie“ ist ...

= .. dort, wo Kinder sind!

Beispiel Christian:

= Vater hat sich suizidiert

= Mutter ist emigriert

= lebte bei Uroma

= spdter in verschiedenen Einrichtungen
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Segmentierung in Zielgruppen

Um Familien passgenauer zu

erreichen, wird die .‘.OO.
Grundgesamtheit in 8 000
Untergruppen aufgetellt. Die ‘.03
Segmente sollen helfen ... O

= .. den Unterschied in der
der Nutzung eines

Angebotes zu verstehen. o ° 0©
e

= ... die Basis fur eine 08

strategische Planung zu @%O@

liefern. O
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Beispiel Zielgruppenanalyse
Inhalt SINUS:

Die Sinus-Milieus® in Deutschland 2010

Netzwerk

Sinus B1
Obersehicht/ Liberal-intellektuelles  Sinus G1
Obere 1 Sinus AB12 Milieu Milieu der
Mittelschicht Konservativ- 7% Performer
etabliertes 7% Sinus C12
Milieu Expeditives

Sinus B12 i
- . M l
10% Sozialokologisches 61;;3:
Milieu Sinus C2

7% Adaptiv-
pragmatisches
Milieu
Sinus B23 90/
Sinus AB23 Blirgerliche Mitte
Traditionelles Milieu 14%
15%

Inklusion

Partizipation

Mittlere
Mittelschicht 2

Wirksamkeit

Sinus BC23
Hedonistisches
Milieu
i |mar.-.r1|'|.l;‘r'-;,t{/3 Sinus B3 15%

e Prekdres Miliey

Zugang
9%

@ Sinus 2010

Soziale ,
A B Multinationabitat, c Exploration,

Lage
Traditions-Madernisierts Lebansstandard, Salbstvarwirkhichung, Baschlguniguna, Refokussisrung,
verwilrzelung Tradition Status; Besitz  Ema tion, Authentizitat  Pragmat nele Synthesen
‘Fosthalten® ‘Bewahren® 'Haben & Genlelen” Sein & Versndem” "Machen & Erieban® "Grenzen ubsrwinden’

Diskussion

(\rund‘
arigntizrun
Q Tradition Modernisierung / Individualisierung Neuvorfentierung
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" Machen: "Selbstlaufer” informieren
... die sich selbst Uber das bestehende
Angebot informieren und dieses nutzen.

= Konnen: Inklusion verwirklichen

... die das bestehende Angebot nicht
nutzen konnen, weil notwendige
Ressourcen fehlen.

* Wollen: Motivation herstellen

... die das heutige Angebot nicht nutzen

wollen, well das Problembewusstsein, der
Wunsch nach Hilfe oder die Mitwirkungs-

bereitschaft fehlt.
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Konnen:
Inhalt Probleme und Ressourcen im Bereich

= Sprachverstandnis

Netzwerk

= Sprechen
Inklusion

= Sehen
Partizipation

= Horen
Wirksamkeit

= Motorik
Zugang

= Kognition
Diskussion .

= Emotion
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Wollen:
Motivationsmuster (Shazer, 1999)

Wunsch nach Hilfe? —> Unverbindliche Beziehung,

nein Besucherln

ja
Bereitschaft zur Mitarbeite > Suchende Beziehung
_ Klagende
nein
ja
beratende Beziehung

Kundln

Besucherinnen zu Kundinnen machen!
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Zielgruppen

Unterstutzungs-
Familien mit... bedarfbeim..

... Kleinkindern
(ca.0-5)

Wollen

Inklusion

... Schulkindern Kénnen

(ca. 6-12)

Wollen

... Jugendlichen
Junge Erwachsene
(ca. 13 - 26)

Eltern
Jugendliche,
junge Erwachsene

Konnen

Ziel

Losungen entwickeln
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Ziele partizipativ
mit der Familie entwickeln

= Psychotherapie orientiert sich nicht an
einem medizinischen Modell, sondern hat
INnsbesondere die Kontextfaktoren im
Fokus (contextual model, vgl. Wampold
2001).

» Relevant sind deshalb nicht eine
Storungsdiagnose und Leitlinientherapie,
sondern die Klarung der Ziele und des

Auftrages mit der Familie.
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Fallbeispiel > mehr Akfividi
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>

Diskussion Anfang | Durch Nutzen der ! Ende

Auftrag ieigenen Ressourcen: Ziel
O
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Ein wohlgestaltetes Ziel (Berg, 1992)
R soll...

= .. fur die Familie bedeutsam sein,
Netzwerk = .. klein und erreichbar sein,

= .. eher das Vorhandensein eines
Verhaltens als die Abwesenheit zum
LUTEN  Ausdruck bringen,

= .. konkret, prdzise und verhaltens-
bezogen sein,

Zugang = ... eher einen Beginn als ein Ende
beschreiben,

e = im Lebenskontext erreichbar sein,
= .. ,harte Arbelt” sein.
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Grunde fur Wirksamkeitsprufung

= Burnout-Prophylaxe beil Therapeutlnnen
= Ethik

= Politische Legitimation sozialer Angebote
» Kontinuierlicher Qualitatsverbesserung

» Wirtschaftlichkeit
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Wirksamkeit: Statusdiagnostik

= Psychotherapie ist bemerkenswert
wirksam; Die Effektsstarke liegt bei ca.
0,80 (Grawe et al. 1994, N&ther, 2000).

» Das angewandte Verfahren hat im
Vergleich zu anderen Faktoren mit ca.

3-15% einen geringen Einfluss
(Wambold 2001, 2010).

= Allegianz (Uberzeugung des
Therapeuten von seinem Tun) und die
Allianz (therapeutische Beziehung) sind
wesentliche Wirkfaktoren.
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Wirksamkeit: Prozessdiagnostik

= FUr Praktikerinnen anwendbar.

= Beeinflusst bzw. verbessert die
Therapie durch Feedbackschleife
(,,Aktionsforschung*).

= Verwirklichung der Partizipation.

= Auf den Einzelfall bezogen
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Beispiel Prozessevaluation:

Session Rating Scale (Johnson, Miller & Duncan, 2000):

Ich habe mich nicht
gehort, verstanden
und respektiert
gefuhlt.

< Beziehung >

of1]z2]s]4fs[e[7][8]0]10

Ich habe mich gehort,
verstanden und
respektiert gefiihlt.

HINWEIS, .ottt e et e e e e e e e e e e e et et a et e e eeeaaeeeeeeess s eeeeaaaes

Wir haben nicht an
dem gearbeitet oder
Uiber das gesprochen,
woran ich arbeiten
oder worlber ich
sprechen wollte.

< Themen und Ziele >

of1]2]3]4fs[e[7][8]0]10

Wir haben an dem
gearbeitet oder Uber
das gesprochen,
woran ich arbeiten
oder worlber ich
sprechen wollte.

[ [N N

Das Vorgehen der
Beraterin, des
Beraters hat nicht gut
zu mir gepasst.

@ehensweise und Meth@

of1]z2]3]4afs[e[7]8]0]10

Das Vorgehen der
Beraterin, des
Beraters hat gut zu
mir gepasst.

HIMWEIS, ettt et ettt e e e e e e e e e e e e e et se b s e eeaaaaeeeeesesssanaanaaaaaaaes

In der heutigen
Sitzung hat etwas
gefehlt.

of1f2]3]4afs[e[7][8]0]10

Die heutige Sitzung
war stimmig fur mich.

HINW IS, .t e e e e et oot ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e a—————aaraaaaeaaaeaaaeaaaaanas
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Online-Marketing-Trends 2013

Anteil der Unternehmen in %, die diesen Kommunikationskanal
einsetzen (download: x.absolit.de)
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Mundpropaganda

Funktioniert bei ...

= herausragender Qualitat

= moralisch untadeligem Image
= offenem Dialog

Merkmale:

» Empfehlungen von Bekannten werden als
besonders vertrauenswurdig erlebt

= mehr oder weniger ungesteuert

» nicht flachendeckend

= langfristige und nachhaltige Strategie
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,Elterncafe” an einer Schule
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Gruppenangebot fUr Kinder

www.stefan-naether.de
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J e Startseite - Jugendberatung der... l_ 'T-L

=S
'<)i @ hitps://jugend.bke-b de/views/home/index.html

(5] Meistbesucht - (@) &

Bonutremame Startseite
e Willkommen beim Online-Beratungsangebot der Bundeskonfere!
P— Jugendliche und junge Erwachsene!

------ Hier bist du richtig, wenn du Probleme mit deinen Eltern, deinen Freunden, der Schule oder aber

- Berater haren dir zu und helfen dir, wenn du dies winschst.
Ragistrieren

Die erfolgt k los und ym!

Einzelberatung

Sprechstunde

Diskutiere deine Themen rund um die Uhr in unserem Fory
Gruppenchat

Hier klicken, um heutige Forenbeitrige anzuzeigen
Themeanchot
Forum Zur direkten Suche nach Beitragen, die Deine Fragestellung betreffen, benutze das folgende Suchfeld:
Wichtige lufos
Deine Meinung \ Suchen

Du kannst fiir deine Anfrage folgende Angebote nutzen:

® die Einzelberatung (Mail-Beratung)

® die offene Sprechstunde (Einzelberatung als Chat)
® den Gr oder den Th

® das Forum.

Wenn du dich entscheldest, unser Angebot zu nutzen, musst du dich zuerst registrieren,

Im Meniipunkt "Wichtige Infos" auf der linken Seite findest du alle wissenswerten Infos zu den Themen "Verschwiegen) scnkrafte”, “Datenschutz" und MM:'M

"Datensicherheit". Dort findest du auch die Nutzungsbedingungen. Mit deiner Registrierung erkennst du unsere Nutzungsbedingungen an. "Ich hab's geschafft- das
kannst du auch!" mit

Nach Abschluss der Registrierung kannst du sofort alle Beratungsformen bis auf den Gruppen- und den Themenchat nutzen, Beide Chats sind erstmals 1 Stunde bka-Sisia

nach der Registrierung zugénglich. 13.11.1316:30

Fachkraft: bke-Suska

Wir freuen uns, wenn wir dir mit diesem Angebot weiterhelfen kénnen.
fiir betroffene Jugendliche:

B Mozilla Firefox scheint langsam... zu... starten. Erfahren Sie, wie der Start beschieunigt werden kann I Nicht mehr darauf hinweiscn'
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