Datum: 15.11.2012

Telefon: 0 233-92794

Telefax: 0 233-20827

Frau Becker
franziska.becker@muenchen.de

Telefon: 0 233-92481

Telefax: 0 233-20827

Frau Hanack
martina.hanack@muenchen.de

Personal- und
Organisationsreferat
Organisationsberatung,
Ideenbdrse und PeCon
POR P3 Org.beratung

Gesundheitskonferenz "Krankenhaus - und dann?" Entlassungsmanagement in der Praxis
Fotoprotokoll zu den Diskussionsforen

Datum
Uhrzeit
Ort / Raum

Teilnehmer/-innen

Moderatoren/-innen

Thema Forum 1

14.11.2012

15:00 bis 16:15 Uhr

Neues Rathaus

Teilnehmerinnen und Teilnehmer der
Gesundheitskonferenz

Frau Hanack, Frau Meinberg, Frau Lederer, POR-P3
Hinweis:

Dieses Protokoll enthalt die auf der Veranstaltung erstellten
und prasentierten Plakate. Es ist als Gedankenstitze flr

die Teilnehmerinnen und Teilnehmer gedacht. Daher ist es
auch nur fur diese verstandlich.

Herzlich Willkommeer

zum Diskussionsforurm 1

Enflassungsmanagement als
Vorfeil far Falienfinnen und
Fatienten sowie Klinik -

die Qualital ist ausschlaggebend

am 1+12012
von 1500 bis 16-15 Uhr
im  Neuen Rathaus

Moderation- W
Martina Hanack

POR-P3

:

Organisationsberatung
der Stadt Mlnchen
Ergebnisse far die Zukunft.

L
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Vortrag | Input Trou Keuther - Npl.

b DR6 bestimmt Entlassungszertpunkt

P 4996 ProjektinNpl koordinierte Entassung

> Absprachen aw. Sozdienst + Pflege

o Standardverfakren funkhorieren  eoenso
Rogorachen m. Palliativdiensien)
Probleme :

o Vrsorgung von chirury. Pathienten , bis wigdier
Kérpertaile belastoar

o genatr. Rehi - Termanatashmmnun | 2ertiber-
bruckung

o Verlegung innerh. Krhs - muss entlassen wemien

o Stoma-Versorgung wird nicht gezakit

- emhelhches Modell {ar alle KU
“Manchner Modell ”

-~ Hoblem - llnlasliﬂzuﬂq durch
Krantkenkassen |
—  Fioblem - Okonomie im Fokus ,
Wellbewerb in Mindhen
— Transsekiorale Vejeinbarum] und
Kooperation
— froblem - unqeplanle {rahzetige
Emtlassung
= Ken syslemalisches Enllassungs -
managemend = Finanzlicke 17
— es mangell nicht an Verfrags -
vielfali
- Ogamsctions(reiheit der einzelnen
KH - Fage der Frionsierung
- je karzer de Verwaldauer, desto
schwieiiger isi die Enllassplanung
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— Entlagshilfen in Minchen gids. wﬂmdm‘

— Koazmamkqf;bn 2wischen niederqe-
lassenen Arzlen o Klinikarzlen isi
mangelhafl

—  psychisch] gesundhedlich problema-
Jische Enflassungen

— Enflass dokumentation in der
Hlege vorhanden

- Versorqung dec Patienfen am
Wodienende problematisch durch
Enllassungen am Freiqu

~= ideccisziplinder Ffaqeboqen
gescherdert an Klinik strukturen

= (asemanagemen! wn der Aufnchme

bis zar Endlassung im KH Bogenh.
Geplent

= klinikinkeean sind Rollen /Verantworthch-

keilen klar
- ¢her s}(slemoricrnﬁalcs Casemanaqc_

stalt [allorientierles Casemanage

- ambulanle palleativ-Versorgqung
in Ma /Lke Mii sehr qut
- Verned2ung erfordelich
> in Mii.nur 3 -4+ Hospizzeriren

L 24 weniq
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et Msche/

Anréc}unqefw e .
BaEses:

versiandlicie Chedd«sk jur dm/ dme‘
Talienlen bei Enflassunq ‘ 1 w‘

)

F Hrranz:erunq den Nefzhverkarbc-f
geselzlich reqeln L= ‘
standordiskerfer Enllassunqsbnq
Aufnahme des Enllassungsm.
in das QualH&fsthanaqeinenls E
- Fragebogen an Fatienten g
> Enllassungsplanung rechize:hq |
durchfuhsen HE
- Zigige Jn{ofm(ﬂlon (qq{ ml! @le
melschern || | || || L.

°

°

o Polﬂischc Understilzang durch
das RaU [ur standardisierles
EnHassunquanaqemenf

o mehr Zeil fir die Pafienlen

o mehr AABV als SBY
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Thema Forum 2

Herzlich Milkpm en

Zum Dbkussmnsjorum 2 —

Nahistelle staff \Schniﬂsfellc’ : “
Versorqungsbriche verméiden

an 12012
von 1500 bis 16-15Uhr
im Neuen Rathaus

..M
Moderafion - e
Julta Meinbcrq mh
POR-P3
[

_, D:e Versolqunq nach dcr Enflassbmq \
uss frihzeilig qeplani werdcn

\r

}

| \

2, Dicjenigen, die Erdlassunqsmanaqeméni
belreiben, solllen mif der Krankenkasse ‘

Konlaki au[nehmen Wl ‘,

3 Emmssunqsmanaqemeni hellbf nichi -
Wie kann ich den Pafienden am e

Schnellsten aus dem Krankenhaus | \
enllassen 2"
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2 s [T “, |
%@’W iy ot
W,“'”””

. B.mmnm isthichit el
W%WWmhl
mnxldc’[ml—busarzt ;\

mdesmsauewmm#nmsanw
mmmmmm«mmm -
wmmﬁon Jise |

v Stodf golsladt: FrahgsZSAnﬂ’rEilasm

gert
XN(Z. |Pl = H
m)ﬁcmmmmuwmmw

limgen |11 o

> (asc- ist Oberall wonschens -

Wt(Aspr%hmfthMdal Kanken -
kassen Teilweisc unklar) |
» Reoduryder Madkomerienkosieninger

Reha
» rahizelige Einbezidong der Belrever/-nnen
- Tablellesyslem dindern, da Verscwerdung
von Medikameriien
> slarkes Melzwerk muss augeboufwerden
> Unilrstutzurty der Case-Marmer von
alle Befedgfen roluerdlg
> Bzgl. Hilswiflel : Whe kan gewdhrleistet
werden, dass Hilfsmitfel schell zux Ver -
{ogung stehen und durch die Kasse %®-
Hehigh werden, 2 B. Wechsd druck -
malratzen im ambularien Diens; ;be

AOK - grds.aem glecheri Bgmilich
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VIOTWEI’UK)ZU §57/4|752 N5 SOBV

da Kiarkeriicsporte ndic Korzzel-
plle vk irmmer Uberrommen wcrdm

> Befemgsanrequng ist l@nqemdlzs
Mitkl zurschnellen Ertlossung
> KordoKlaulahewe mit der Nnnlmklssc

Hl{smlﬂd Plegebedarf ek ernﬂossurp

> IH[OI’PHGHOH 2um Thenn Pﬂﬂ)ﬂ
Pllegestcilzpurkle i den SIHMmammEH
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Thema Forum 3

Herzlich Willkommen
R s TR T S e
zum Diskussionsforum 3
Kooperafion und Kommunikation

als Herausforderung -
Seklorengrenzen iberwinden

am 14112012
von 1500 bis 16 15Uhr
im Neven Rathaus

chr mion e O°o oo oo o
Anja Lederer

| i
T

|
<1 4

7’ e I ‘ ‘ e ot it ’ ‘ Bt
| 'Reqionalach.sijlmmfcs o
. Handeln nachrangig 2

él Erfolgreiches Manabcmem Mulli- e
resislenler Erreger -
eine unrealistische Vision ?
\_’5‘, Kommunikalions -und Organisations - ‘
briiche durch kiare Zuslandigkeilen
~ Vverhindern 2 '



Hanack / Becker
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* Hﬂgi@m&wa& Pﬂeg& WUrte. Uomg-
Skl
folgende Themen betiandelt das

Mlzwerk:
~ |#e kenn die Weierrertrertng

des Erregers €ingedimmi werder 2
~ Wie getit ran kunfhg it Infizieren
vm?
- Wic konmen die Ergebrisse aus dem
Mlewerk  kinflg umgesclzt werden?
- Die Poblere entsiehen duich
mangelnde Information, Keoperation
und Kessourcen
* O Nfuwrk. Rau gloer nur gings
Okr Ingfriumente sein
* Ressourcen muufssen wrhanden seiy.

w;cmégef BesHmatieil Werker iS (e
[tyiene



